ENTREVISTA CON ...

Javier Alagon, Presidente AMAI
por Gabriela Alvarado, coordinadora de mercadotecnia, ITAM

“La investigacion de mercados en México, a pesar de que antes no sonaba, se viene redizando ya de
manera consstente desde los afios setenta.  Es una industria que ha ido creciendo fuertemente en la
Ultima década y que ha experimentado crecimientos de més dd 25 por ciento anud”, comenta Javier
Alagon, actud presidente de la Asociacion Mexicana de Agencias de Investigacion de Mercados y
Opinion Plblica (AMAL).

Mega Tendencias

Alagon sefida que actudmente exisen tres grandes tendencias en € mundo de la investigacion de
mercados. “Una muy clara es la compra que ha habido de diferentes empresas locaes, en México y en
mundo, por grandes compafiias multinaciondes, principdmente americanas o inglesas, como resultado
natura de laglobdizacion.”

“Las trandferencias tecnoldgicas y de metodologias producto de esta fusidn, ocasionardn que muchos
estudios puedan redizarse més facilmente con ciertos estdndares de caidad internacional. Més que nada,
éste es un beneficio para clientes multinacionades.”

“Dede luego, mucha de la credtividad y una buena parte de las metodologias y de las técnicas
especides que hemos desarrollado para México en México, que funcionan agui 0 en mercados locaes
no seran gprovechadas y, por otra parte, vamos a observar una mayor competencia entre actores cada
vez més grandes.”

“Definitivamente este fendmeno es una amenaza para las empresas locaes, sobre todo para aguéllas que
no estén en actudizacion continua de metodologias y de tecnologia, por [0 que seguramente muchas de
las empresas pequefias y medianas van a tender a desaparecer”, concluye Alagon respecto a esta primera
tendencia”

“Otra tendencia que hay a nivel mundia y que ya ha bgado a México es la gran especidizacion que se
esta dando de agencias. Ya no hay empresas para todos los clientes, vamos, ni las grandes empresas
pueden con todos los clientes.”

“El mercado definitivamente es muy grande, hay muchismos nichos y eta especidizacion es
smplemente una respuesta para aduefiarse de agunos de estos nichos y para que estas compafiias no
puedan ser desprendidas de ellos.”

“Findmente, una tercera tendencia en e mundo es € hecho de que las encuestas personaes cada dia
tienen menos peso 0 se redizan con menor frecuencia en comparacion a como se redizaban
anteriormente.  En Lainoaméica no es @ caso, pero cada dia son relativamente mas las entrevistas
telefénicas y personaes con computadora o con otros mecanismos.”

Cualisy Cuantisen México
Gréfical

A pesxr de que d porcentge de inverson en estudios cuantitativos en nuestro pais es mayor que €
degtinado a cudlitativos, Alagon explica que ha habido cambios en los Ultimos afios con respecto a esta
mezcla “A raiz de la criss dd 95, frente a presupuestos de investigacion gpretedos, los cualis han
tomado un poco més de importancia, més presencia por diversas razones, entre dlas la facilidad y
rapidez con la que se puede hacer un estudio cuditativo, y porque S no son muchas sesiones de grupo,
los costos son més bgjos.”



“En los cuantis, hemos percibido que cada vez hay més estudios longitudinaes, es decir, estudios por
pand, 0 bien de una edtructura permanente o indefinida; en particular, en aspectos relacionados con la
publicidad, los famosos trackings. Adiciondmente, en los Ultimos meses, hemos observado un
miniboom en los estudios Conjoint para elasticidad de precios.”

Gr&fica2

Cursos AMAI

Entre los principades objetivos de la AMAI s encuentran promover € desarrollo de la comunidad de
investigadores de mercado y opinidn publica de nuestro pais, as como difundir las principaes
tendencias de la indudtria a nivel internaciond a través de tdleres y seminarios, entre otros mecanismos.

Al respecto,  méximo jefe de la AMAI comenta: “El proximo 23 de abril tendremos nuestro primer
taler de invedtigacion de mercados que se llevard a cabo en d hoted Camino Red de la ciudad de
México. Este estard compuesto por seis talleres, de dos horas cada uno. Los temas a tratar en esta
ocasion seran: Brand Equity, Segmentacion, Posicionamiento, Muestreo y dos técnicas cudlitetivas y, en
é, los asstentes podran inscribirse d nimero de talleres que sean de su interés.”

Dada la proximidad de las eéecciones dd afio 2000, Alagdn agrega: “Tenemos programados dos
seminarios sobre opinion publica que hardn referencia a metodologias y cuestiones éticas en encuestas
de preferencias dectordes, uno en julio de ete afo y d siguiente en abril del afio proximo, poco antes
del periodo eectord.”

Todo dlo, por supuesto, adiciond d seminario anud de actudizacion profesond AMAI que, como
todos los afios, se celebrara afindes del mes de agosto.



